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Ryhmaelakevakuutus

Ryhmaelékevakuutus on Suomessa toimiville yrityksille ja yhteisoille
tarkoitettu vakuutus. Vakuutettava ryhma maéaritellaan objektiivisin
perustein eli esim. aseman, toimenkuvan tai ian perusteella.
Elakeaika ja muut etuudet sovitaan aina ryhméakohtaisesti.

Vakuutusturva

Vanhuuseldke

Ryhméelékkeen perusteella vakuutetulle maksetaan elaketta
kertyneen vakuutussaaston ja elakeajan perusteella. Alin sallittu
elakeika on 55 vuotta. Elakeajan on oltava maaraaikainen,
vahintaan kaksi vuotta.

Henkivakuutusturva

Ryhmaéelékevakuutukseen liittyy aina kuolemanvaraturva, joka koko
sopimusajan on maaraltaan 100 prosenttia vakuutussaastoista.
Vakuutetun kuolintapauksessa maksetaan edunsaajalle
korvauksena koko vakuutussaaston maara.

Pysyvan tyokyvyttomyyden furva

Ryhmaelékkeeseen kuuluu aina myos turva pysyvéan
tyokyvyttémyyden varalta, jonka perusteella maksettava elake
perustuu kertyneen vakuutussaaston maaraan.

Edut yritykselle ja tydntekijalle

« Yritys voi sitouttaa henkilostonsa

» Jarkeva tapa kannustaa tarkeitad henkildryhmié

« Antaa joustavuutta elakoitymissuunnitelmille

« Vakuutusmaksut joustavat esim. yrityksen tuloksen mukaan

« Ei makseta palkan sivukuluja

« Taydentaa tyontekijan lakisaateista eléketurvaa

« Vakuutusmaksuja ei katsota palkaksi ja vasta eldkeaikana
maksetaan nostettavasta eldkkeesté ansiotuloveroa.

» Mahdollistaa eldkeian aikaistamisen. Alin elédkeika on
55 vuotta.

Monipuoliset sijoituskohteet

« Sijoitusrahastot
Verotukselliset edut

» Yrityksen maksamat ryhmaeldkemaksut ovat lahtékohtaisesti
kokonaisuudessaan vahennyskelpoisia

omadp



Lakisdateinen vanhuuseléake

Usein ihmiset luulevat, etta heidan lakisaateinen elékkeensa on
esimerkiksi 60 % viimeisten tyévuosien ansioista. Uudistuksen
jalkeen eléke on kuitenkin maaraytynyt taysin yksildllisesti koko
tyohistorian perusteella, eikéd enaa tydsuhdekohtaisesti tai vain
tyduran viimeisten vuosien tason mukaan. Elaketta kertyy 17
ikdvuodesta lahtien tehdysta tyosta ja myos erailté palkattomilta
jaksoilta kuten aitiys-, sairaus- ja tyottomyyspéaivaraha-ajalta. Talloin
tulot ovat kuitenkin pienempia, joten lopullista elaketts tallaiset
jaksot pienentavat. Peruss&anto on, etta jokaisen vuoden ansioista
kertyy tyoelaketta ian mukaisella prosentilla. Karttumisprosentti on
1,5 % vuodessa.

Yksi tyoelaketta vahentava tekija on elinaikakerroin.
Elinaikakertoimella tarkoitetaan mekanismia, jolla kullekin
ikdluokalle lasketaan kerroin, jolla muutoin laskettavaa eléketta
alennetaan vastaamaan pidentynytta elinaikaodotetta. Elinajan
pidentyminen on tietysti hieno asia, mutta ei omiaan lisddméaan
elakejarjestelmamme kykya taata toivottu eléketaso.

Suomalaisille tehdyiss& haastattelututkimuksissa on todettu, etta
odotukset tulevan elakkeen maéarasta ovat suuremmat kuin talla
hetkelld voimassa olevien sédnndsten mukaan laskettavan elakkeen
maara tulisi olemaan.

Lisaa tietoja tyoelakkeesté saa Elaketurvakeskuksesta tai
julkisen sektorin elékkeiden osalta Valtiokonttorista, Kuntien
Elakevakuutuksesta tai Kirkon Keskusrahastosta taikka osoitteesta
www.tyoelake.fi.

Yrittajan tydelake lasketaan sen tydtulon mukaan, jonka yrittaja
on vakuutukseensa maaritellyt. Lopulliseen elakkeeseen vaikuttaa
jokainen ilmoitettu tyétulo. Parhaan elakkeen yrittaja varmistaa
saattamalla lakisdateisen elakkeen perustana olevan tydtulon
kohdalleen.

Nain ryhmaelakevakuutus toimii

Ennen Ryhmaéeldkevakuutuksen ottamista on hyva miettia
seuraavia asioita:

» Tuleeko lakisaateinen elake olemaan riittava? Lakisaateisen
elakkeen maaraa voi selvittaa osoitteessa
www.tyoelake.fi.

« Minkalainen elintasotavoite elékepaiville?

» Millaista tuottoa tavoitellaan ja millaista riskia on valmis
hyvaksymaan?

« Kuka on elakesaastojen edunsaaja kuolintapauksessa?

Vakuutusséastot karttuvat vakuutukseen maksettavilla
vakuutusmaksuilla, vakuutussaastolle sijoituskohteittain
arvonmuutoksena muodostuvasta tuotosta. Vakuutusséaastojen
karttuminen maaritellaan tarkemmin vakuutuksen ehdoissa seka
vakuutuksen laskuperusteissa, jonka lainmukaisuutta valvoo
Finanssivalvonta.

Monipuoliset sijoituskohteet

Ryhmaelakevakuutuksessa voi sijoittaa monipuolisiin
sijoituskohteisiin. Kaytettévissé on eri omaisuusluokkiin kuuluvia
sijoituskohteita. Sijoituskohteita voi vaihtaa joustavasti tavoitteiden
ja sijoitusmarkkinatilanteen mukaan. Vuosittain kuusi (6)
ensimmaistd vakuutusmaksujen sijoitussuunnitelman muutosta tai
jo kertyneiden vakuutussaéastdjen uudelleensijoitustoimeksiantoa
ovat maksuttomia.

Markkinoiden kehitysta aktiivisesti seuraavan ei tarvitse
huolehtia tuottojen verottamisesta. Sijoituskohteille muodostunutta
arvonnousua tai korkoa ei veroteta kohteita vaihdettaessa. Verotus
tapahtuu
vasta kun vakuutussaéstot nostetaan elakkeena tai takaisinostona.

Asiantuntijamme avustuksella |6ydetaan sopivat vaihtoehdot
mutta on kuitenkin hyva muistaa, etta yritys tai vakuutettu tekee
lopullisen valinnan sijoituskohteista.

VN
Tuotto
Tuottohakuinen
sijoittaja
Osakerahastot
Maltillinen
saastaja
Yhdistelma-
. rahastot
Varovainen
saastaja
Korkorahastot

Riski

Kuva: Sijoituskohteemme vakuutuksissa
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Sijoituskohteemme

Runsaasta valikoimastamme |6ytyy vaihtoehtoja kaikkiin tuotto-
oletuksiin, kaikkiin riskitasoihin ja eri markkinatilanteisiin.
Vakuutussaastdja ja maksuja voi vapaasti jakaa eri sijoituskohteisiin,
kuitenkin kerralla enintdan kymmeneen kohteeseen. Esittelysta
selviaa tuotto- ja riskitason lisaksi kunkin ryhmaén sijoituspolitiikka ja
suositeltava saastdaika. Fennia Henkivakuutuksen verkkosivuilta,
www.fennia.fi/fennia-henkivakuutus 10ytyy liséksi katsaus
sijoituskohteen kehityksesté ja sijoitustoiminnasta. Tutustuessasi
sijoituskohteisiin kannattaa kuitenkin muistaa, etta sijoituskohteen
aikaisempi arvonkehitys ei ole tae tulevasta kehityksesta.

Korkorahastot
Korkorahastot sopivat varovaiselle sijoittajalle.
Ryhmaelékevakuutuksessa on kaytettavissa seka lyhyen etta
pitkédn koron rahastoja. Niiden tuotto-olettamat ovat 3—6 %
rahastosta riippuen. Olettamat perustuvat vastaavien sijoitusten
pitkaaikaiseen keskimaéraiseen kehitykseen ja rahastokohtaiseen
sijoitusstrategiaan. Valittavana on Sp-Rahastoyhti® Oy:n
hallinnoimia rahastoja. Rahastoesitteesta tai kuukausikatsauksesta
selviavat mm. kyseisen rahaston sijoituspolitiikka, tuottokehitys,
riskitasot seké suurimmat omistukset.

Korkorahastosijoituksiin siséltyy padoman menettamisen riski.

Yhdistelméarahastot

Yhdistelmarahasto sopii maltilliselle sijoittajalle. Yhdistelméarahasto
sijoittaa varansa seké osake- ettd korkomarkkinoille. Yksittaisen
rahaston tuotto-oletus ja riskitaso on riippuvainen osakesijoitusten
osuudesta rahastossa. Kyseisten yhdistelméarahastojen

osakepaino on 15—60 % valilla. Tuotto-olettamat ovat 5—7 %
osakepainosta riippuen. Olettamat perustuvat vastaavien sijoitusten
pitk&aikaiseen keskimaéraiseen kehitykseen ja rahastokohtaiseen
sijoitusstrategiaan. Yhdistelméarahastoja hallinnoi Sp-Rahastoyhtio.

Rahastoesitteesté tai kuukausikatsauksesta selviad mm. kyseisen
rahaston sijoituspolitiikka, tuottokehitys, riskitasot seké suurimmat
omistukset.

Tuotto vaihtelee markkinatilanteen mukaan ja voi myos olla
negatiivinen. Vaihtoehto sisaltad padoman alentumisen tai
menettamisen riskin.

Osakerahastot
Osakerahasto sopii tuottohakuiselle sijoittajalle. Osakerahasto
sijoittaa varansa eri osakemarkkinoille maantieteellisesti tai
toimialoittain hajauttaen. Yksittaisen rahaston tuotto-oletus
ja riskitaso on riippuvainen sijoituspolitiikasta ja kyseisista
markkinoista. Tuotto-olettamat ovat 6—10 % sijoituspolitiikasta
riippuen. Olettamat perustuvat pitkéaikaiseen vastaavien
sijoitusten keskiméaaraiseen kehitykseen ja rahastokohtaiseen
sijoitusstrategiaan. Osakerahastoja hallinnoi Sp-Rahastoyhtié Oy.
Rahastoesitteesté tai kuukausikatsauksesta selvigd mm. kyseisen
rahaston sijoituspolitiikka, tuottokehitys, riskitasot seka suurimmat
omistukset.

Osakerahastojen tuotto vaihtelee markkinatilanteen mukaan
ja voi myos olla negatiivinen. Osakerahastoihin siséaltyy pddoman
alentumisen tai menettamisen riski.

Paaoman alentumisen tai menettamisen riski

On hyva muistaa, ettd sdastamisessa ja sijoittamisessa on aina
riski. Vakuutusyhtio, sijoitusrahasto, varainhoitaja, asiamies tms. ei
vastaa sijoitussidonnaisiin sijoituskohteisiin sijoitettujen maksujen
tai vakuutussaastojen tuotosta tai arvon sailymisesta, ellei néin

ole erikseen mainittu. Vakuutussaastojen tuotto ja arvo voivat
vaihdella eri aikoina. On mahdollista, etta sijoitussidonnaisiin
sijoituskohteisiin ohjatuille varoille ei ehka kerrykaan tuottoa ja etta
sijoitetut varat voivat vahentya tai ne voi jopa kokonaan menettaa.
Vastuu sijoitustuloksesta on vakuutuksenottajalla tai vakuutetulla.


http://www.fennia.fi/fennia-henkivakuutus

Kestavyysriskien huomioiminen

Vakuutuksia tarjottaessa pyritaén edistdmaan vastuullista
sijoittamista ja hallitsemaan kestavyysriskeja. Kestéavyysriskeilla
tarkoitetaan ympaéristéon, yhteiskuntaan tai hallintotapaan liittyvaa
tapahtumaa fai olosuhdetta, jonka toteutumisella saattaisi olla
sijoituksen arvoon kielteinen vaikutus.

Vakuutuksen kestavyysriskit riippuvat siita, millaisia
sijoituskohteita vakuutukseen liitetdan. Asiakas saa tietoa
kestavyysriskien mahdollisesta vaikutuksesta sijoituskohteiden
fuottoon sijoituskohteita koskevasta materiaalista. Fennia
Henkivakuutuksessa ei toistaiseksi tehda tarkkaa arviointia
kestavyysriskien vaikutuksista vakuutuksen tuottoon. Kestavyysriskit
voivat vaikuttaa tuottoon esimerkiksi sijoituskohteiden
maantieteellisen jakauman, toimialojen ja sijoitusajan kautta.

Fennia Henkivakuutus toimii sellaisten rahastoyhtididen kanssa,
jotka edistavat vastuullista sijoittamista esimerkiksi kansainvalisesti
tunnustettuja standardeja noudattamalla. Fennia Henkivakuutuksen
rahastoyhtiokumppanit huomioivat kestavyysluokittelun ja
kestavyysriskit sijoitustuotteissaan ja naita tietoja kaytetaan
tarjottaessa vakuutuksia.

Vakuutusta tarjottaessa arvioidaan vakuutuksen ja sen
sijoituskohteiden soveltuvuus ja asianmukaisuus asiakkaalle.
Arvioinnissa huomioidaan myos asiakkaan ilmoittamat
kestavyysmieltymykset.

Kuolintapausturva

Ryhméelékevakuutuksessa on aina elakeséastoja turvaava
kuolemanvaraturva, joka varmistaa, ettéd kuolemanvaraturvaa
vastaava osa vakuutussaastoistd maksetaan kuolintapaussummana
edunsaajalle.

Edunsaajalle maksettava kuolintapaussumma ei kuulu
kuolinpesaéan eika siita voi maarata testamentilla.

Kuolemanvaraturvan méara on aina 100 % elakesaastoista.

Edunsaajamaérays tai sen muutos on tehtava kirjallisesti ja
ilmoitettava vakuutusyhtiolle.

Kuolemanvaraturvasta peritddn maksu, joka riippuu
vakuutussaastdjen méaarasta ja vakuutetun iasta. Elakesaastoihin
lisataan vastaavasti kuolevuushyvitys, joka riippuu niin ikédan
vakuutusséastojen maarasta ja vakuutetun iasta.

Ryhmaelakevakuutuksen osapuolet

Yleista
Vakuutuksenottajana on suomalainen yhtiomuotoinen yritys tai
yhteis6. Vakuutettuna voi olla yrityksen omistajayrittaja ja yrityksen
tyosuhteiset tyontekijat. Molemmissa tapauksissa vakuutetulla tulee
olla yrityksen toiminnan kannalta merkittava tydpanos.

Yritys voi kayttaa eldkevakuutusta kannustamaan, sitouttamaan
tai palkitsemaan avainhenkil6itédan tai tyontekijoitaan.

Vakuutetun oikeus etuuksiin — vapaakirjaoikeus
Vakuutusehdoilla suojataan tarkoitusta maksaa kertyneet
elakesaastot aikanaan elékkeena tai muina etuuksina vakuutetulle
tai edunsaajille. Vakuutusehtojen mukaan vakuutetulla on oikeus
kertyneeseen elakkeeseen, ellei vakuutuksenottaja ole
vakuutusta haettaessa muuta maarannyt. Nain yrityksen
maksuvaikeudet tai konkurssi eivat mahdollista elakesaastojen
nostamista.

Joissain tilanteissa vakuutuksenottajayritys voi maarata, etta
oikeus kertyneeseen eldkkeeseen syntyy vakuutetulle
vasta, kun tdmé on tydskennellyt yrityksessé sovitun ajan.

Jos vakuutetulla on oikeus kertyneeseen elékkeeseen,
vakuutettu on myos saastdaikana oikeutettu tekemaan
sijoitussuunnitelman muutoksia ja vakuutussaastojen
uudelleensijoitustoimeksiantoja sekd muuttamaan
kuolemanvaraturvan edunsaajaa.

Yrityksen oikeus takaisinostoon

Vakuutuksenottajana oleva yritys voi nostaa vakuutusséaastot
takaisinostona vain, jos tydsuhteessa olevan vakuutetun tyésuhde
on paattynyt muusta syysta kuin vakuutustapahtumaan ja
vakuutetulla ei ole vapaakirjaoikeutta.

Ryhmaéelakevakuutuksen verotus 2025

Vakuutusmaksujen verotus

Yhtidmuotoisen yrityksen henkildstéryhmalleen ottaman
ryhméelékevakuutuksen maksut ovat elinkeinotoiminnan kuluina
kokonaisuudessaan véahennyskelpoisia. Vahennyskelpoisia
elakevakuutusmaksuja ei lueta tydntekijan tai omistajayrittajan
veronalaisiksi ansiofuloiksi, jos elakkeen alkamisiké on véhintaan 55
vuoftta.

Elakkeen verotus

Maksetuista vakuutusmaksuista ja niille kertyvista tuotoista kertyvéa
elake on saajalleen ansiotuloa, josta maksettava vero maaraytyy
elakeaikaisen ansiotuloveroprosentin mukaan.

Takaisinoston verotus
Vakuutusehtojen tarkoittamissa filanteissa maksettava
takaisinostoarvo on yritykselle verotettavaa elinkeinotuloa.

Kuolintapauskorvauksen verotus

Lahiomaiselle maksettava kuolintapaussumma on verotuksessa
perintéveron alaista. Avopuoliso katsotaan verotuksessa
lahiomaiseksi silloin, kun avopuolisoilla on yhteinen lapsi tai he ovat
olleet aikaisemmin keskenaéan avioliitossa. Avopuoliso on mainittava
nimeltad edunsaajamaéarayksesséa. Verotusta laskettaessa otetaan
huomioon kaikki saman kuolintapauksen perusteella maksetut
vakuutuskorvaukset.

Leskelle (aviopuolisolle) ja alaikaiselle lapselle maksettavasta
summasta on perintdverotuksessa voimassa kulloinkin séadetyt
vahennykset. Muille kuin ldhiomaisille henkivakuutuskorvaukset
ovat veronalaista pddomatuloa.

Tyokyvyttomyyskorvauksen verotus
Pysyvan tyokyvyttomyyden perusteella maksettava eléke on
saajalleen verotettavaa ansiotuloa.

Tuoteselosteen verotiedot perustuvat 2025 voimassa olleeseen
lainsédadantoon ja koskevat Suomessa yleisesti verovelvollisia.
Verolainsaadanto voi vakuutusaikana muuttua. Tarkempia tietoja
vakuutusten verofuksesta saat asiamieheltamme.

Vakuutuksen paattyminen

Vakuutus paattyy
« elakeajan paattyessa ja vakuutussaastojen tultua
kokonaisuudessaan elakkeena maksetuksi,
« vakuutetun kuollessa,
» koko jaljella olevan vakuutussaaston nostamista koskevan
kirjallisen ilmoituksen saapuessa vakuutusyhtitlle tai

Vakuutuksesta perittavat kulut

Vakuutusyhtié perii maksetuista vakuutusmaksuista,
vakuutussaastoista ja vakuutuksen takaisinostosta
laskuperusteissa, vakuutusehdoissa ja hinnastossa maaritellyt
kulut. Vakuutuksenottajan haluamista erityispalveluista veloitetaan
hinnastonmukaiset kulut.

Fennia Henkivakuutuksen asiamiehet ja
palkkiot

Ryhmaelakevakuutuksen myoéntéa Fennia Henkivakuutus Oy.
Oma Saastopankki toimii Fennia Henkivakuutus Oy:n
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asiamiehené hoitaen asiakaspalvelua ja myyntia taman puolesta.
Oma Saastdpankki saa palkkioksi maksuun perustuvan

palkkion ja sijoituskohteiden hallinnointipalkkioon perustuvan
palkkionpalautuksen.

Vakavaraisuuslauseke (SFCR)

Fennia Henkivakuutuksen vakavaraisuutta ja taloudellista tilaa
koskeva kertomus (SFCR) on nahtavilla yhtiomme verkkosivuilla
www.fennia.fi/fennia-henkivakuutus

Muutoksenhakuohje

Mikéli olet tyytymaton paatdkseemme, on sinulla mahdollisuus
saattaa asia uudelleenkasiteltavaksi ottamalla yhteytta yhtiomme
korvauskasittelijoihin, p. 010 572 1001.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja Vakuutuslautakunta

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (FINE) antaa maksutta
riippumattomia neuvoja ja opastusta asiakkaille. Vakuutus-

ja rahoitusneuvonta ja Vakuutuslautakunta antavat myos
ratkaisusuosituksia riita-asioihin. FINE ei k&sittele riitaa, joka on
vireilla tai kasitelty kuluttajariitalautakunnassa tai tuomioistuimessa.

Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki
p. (09) 685 0120
www.fine.fi

Voit my&s saattaa asian késiteltavaksi Helsingin kéarajaoikeudessa
tai kotipaikkasi karajaoikeudessa. Kanne korvausta koskevan
paatoksen johdosta on oikeuden menettamisen uhalla nostettava
kolmen vuoden kuluessa siitéa, kun olet saanut paatdksen.

Sovellettava lainsdadantd
ja valvontaviranomaiset

Fennia Henkivakuutus Oy on saanut toimiluvan Suomessa ja
soveltaa toiminnassaan Suomen voimassa olevaa oikeutta. Yhtion
sopimuskielid ovat suomi ja ruofsi.

Séaéastopankki on merkitty Finanssivalvonnan
vakuutusedustajarekisteriin (www.finanssivalvonta.fi), jonne on
my6s merkitty vastaava hoitaja.

Finanssivalvonta valvoo Fennia Henkivakuutus Oy:n ja sen
asiamiesten toimintaa.

Finanssivalvonta

PL 103, 00101 Helsinki

p. 010 83 151
www.finanssivalvonta.fi

Fennia Henkivakuutus Oy
Fennia Henkivakuutus Oy on merkitty kaupparekisteriin.

Y-tunnus 2082534-1

Kyllikinportti 2, 00240 Helsinki

p. 010 572 1001 (arkisin klo 9.00—16.30)
Sahkoposti: vakuutussaastaminen®@fennia.fi
www.fennia.fi/fennia-henkivakuutus

Ryhmaelékevakuutuksen saat Iahimméasta Oma Saastopankista
www.omasp.fi.

Henkilotietojen kasittely

Vakuutusyhtio kasittelee asiakkaidensa henkildtietoja niita
koskevien saanndsten, kuten tietosuojalain ja vakuutusyhtilain
sdanndsten mukaisesti ja huolehtii muutoinkin asiakkaidensa
yksityisyyden suojasta henkildtietojen késittelyssa. Vakuutusyhtio
hankkii tietoja asiakkaalta itseltdan, hanen valtuuttamiltaan tahoilta,
viranomaisten julkisista rekistereista ja luottotietorekisterista.

Vakuutusyhti6 kasittelee asiakkaiden henkildtietoja hakemuksien
kasittelyn, asiakaspalvelun toteuttamisen, vakuutusten hallinnoinnin
sekd maksu- ja perintarutiinien hoitamisen tarkoituksia varten.
Henkilotietoja voidaan kayttad myods vakuutusyhtion asiakkaille
postitse, puhelimitse tai séhkdisesti suunnatun asiakasviestinnan
ja markkinoinnin toteuttamiseen. Tietoja voidaan liséksi kayttaa
yhdessé muista lahteista saatujen tietojen kanssa asiakkaan
ostomieltymysten kartoittamiseen seké lahetettéessa tietoja ja
tarjouksia uusista vakuutustuotteista.

Asiakkaiden henkilttietoja ei paasaéantoisesti luovuteta
kolmansille osapuolille. Tietoja voidaan luovuttaa vakuutusyhtion
yhteistydkumppaneille ainoastaan em. tarkoituksiin.
Yhteistyokumppaneita ovat yritykset EU-/ETA-alueella ja
yritykset Euroopan komission hyvéaksymissé maissa seké yritykset
EU-/ETA-alueen ulkopuolella, mikéli komission hyvaksymia
mallisopimuslausekkeita kaytetadan toimeksiantosopimuksissa.
Vakuutusyhtié voi liséksi luovuttaa yksildityja vahinkotietoja toiselle
vakuutusyhtiolle fietosuojalautakunnan maarittelemin edellytyksin.

Asiakas voi milloin tahansa ilmoittaa vakuutusyhtiolle, mikali han
ei halua vastaanottaa markkinointia. Asiakkaalla on oikeus saada
tietoa hanta koskevien henkildtietojen kayttamisesta. Asiakas voi
milloin tahansa pyytaa vakuutusyhtiota korjaamaan vakuutukseensa
liittyvat virheelliset tiedot.

Fennia Henkivakuutus tallentaa asiakaspuhelut ja viestit
varmistaakseen viestin sisallon.
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